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1. Datos generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Gestion y Consultoria para el Desarrollo
Comunitario.
Clave de la asignatura: | AGD-2202
SATCALl: | 2-3-5
Carrera: | |ngenieria en Desarrollo Comunitario.
2. Presentacion

Caracterizaciéon de la asignatura

En la asignatura se busca que el estudiante sea capaz de proponer alternativas de
solucion a los problemas sociales de su entorno haciendo uso de herramientas teérico
metodolégicas del ambito administrativo y el disefio de proyectos de gestion que
incluyan un analisis contextual de los problemas sociales, econémicos, politicos y
ambientales en la identificacion de sus mdltiples causas y efectos asi como a la
seleccién de los recursos disponibles que ayudaran a que las soluciones sean
consideradas sustentables y sostenibles en el ejercicio de la ciudadania que impulsen
el cambio social y el bienestar de su comunidad. Generando habilidades y
conocimientos en los estudiantes a partir del proceso de consultoria y asesoria a
organizaciones rurales para el desarrollo sustentable.

Generar expectativas de auto empleo a partir de la aplicacion de los conocimientos
tedrico-practicos; aplicacion integral de los conocimientos en el campo de accién del
Ingeniero en Desarrollo Comunitario.

Intencion didactica

La asignatura tiene 5 unidades enfocadas al perfil del Ingeniero en Desarrollo
Comunitario en relacion a la asesoria, apoyandose de asignaturas anteriores para ser
un lider en Gestion y consultoria Integral. En la unidad uno se abordan temas con la
gestion y la autogestion desde una perspectiva de desarrollo local rural referentes a
la organizacion y participacidbn comunitaria para poder fomentar la gestién en el
desarrollo comunitario, generando un caso practico para su andlisis y posible
ejecucion. En la unidad dos se busca que el estudiante identifique y conozca las
principales dependencias de gobierno, programas y reglas de operacion; en donde se
ubique a la regi6n en un contexto de desarrollo como participe de programas en
beneficio de esta. Como parte del proceso en la unidad tres para la gestion es
determinante enfocarse en los principios de la consultoria para lograr que el Ingeniero
en Desarrollo Comunitario tenga las habilidades para la asesoria. En la unidad cuatro
se busca que el estudiante identifique el perfil de un asesor y consultor que conlleve
a establecer una relacion cliente — consultor, en la unidad cinco se analiza el proceso
de consultoria como servidos profesional; desde su planificacion, implementacion y
cierre del servicio. Finalizando con la evaluacion de un proyecto que abarque el
diagnostico, documentacion, implementacion.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracioén o revision

DITD 21 Y 22 DE Julio | Representantes de la IDC | Modulo para Su
2011 de los ITDs, de San Miguel | incorporacion en el
el Grande, Coalcoman | catalogo de
Cintalapa y Zongolica especialidades de la DITD,

para que se oferte en los
ITDs que asi lo consideren
a partir de Agosto 2011.

Puruéndiro Mich. | Instituto Tecnoldgico | Redisefio del programa de
Septiembre 2017 Superior de Puruandiro, | la especialidad.
Michoacan.
Puruandiro Mich. | Instituto Tecnolégico | Redisefio del programa de
Septiembre 2021 Superior de Puruandiro, | la especialidad.
Michoacan.
4, Competencia (s) a desarrollar

Competencia (s) especifica de la asignatura
Aplicar los conocimientos en los que se involucra el gestor y consultor de
organizaciones, mediante el dominio de todos los procesos y procedimientos
necesarios en el servicio de gestoria y consultoria del sector publico y privado.

5. Competencias previas

e Principios de procesos Administrativos.

e Sistemas de produccion en el medio rural (Forestal, Agricola y Pecuario).

e Fundamentos béasicos de contabilidad.

e Fundamentos béasicos de economia.

e Conocimientos basicos en la formulacién y evaluacién de proyectos de
inversion en el sector rural.

¢ Habilidades para el manejo de grupos.

¢ Normatividad vigente en los programas de apoyo rural.

e Andlisis e interpretacion de estados financieros.

¢ Punto de equilibrio.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 Gestion y consultoria | 1.1 Historia, evolucion y conceptualizacion de

interinstitucional la consultoria.

1.2 Introduccion a la gestién de programas
comunitarios
1.3 Organizacion y participacion
1.4 Gestion local y autogestion
15 Coordinacion interinstitucional
1.6 Programas de desarrollo rural
2 Reglas de operacion | 2.1 En dependencias de gobierno federal
y requisitos de | (SEMARNAT, SADER, CONAFOR, SEDESOL,
programas entre otras)
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gubernamentales
no gubernamentales

y

2.2 En dependencias de gobierno estatal
(SEMACCDET, SEPSOL, COFOM, SEDRUA,
entre otras)

2.3 En dependencias de gobierno municipal
2.4 No gubernamentales

Introducciéon la

consultoria

a

3.1 Induccién a la consultoria.

3.1.1 El consultor y la consultoria

3.1.2 Tipos de consultoria

3.1.2 Consultoria y asesoria
3.2 Proceso de consultoria
3.3 Usos, caracteristicas y principios de la
consultoria.
3.4 Modelos de consultoria

3.4.1 Modelo “comprar de informacién o
experiencia (servicio experto)”.

3.4.2 Modelo Médico-Paciente

3.4.3 Consultoria de procesos

3.4.5 Consultoria integral colaborativa

Relacion Cliente-
Consultor

4.1 Relacion de ayuda

4.2 Problemas en consultoria

4.3 Flujos de informacion

4.4 Cobro de servicios de consultoria
4.5 Perfil y ética del consultor

4.6 Asesoria técnica.

La consultoria como
servicio de asistencia
profesional

5.1 Concertacion del servicio

5.2 ldentificacion del servicio requerido
(diagnostico)

5.3 Planificacion del servicio

5.4 Implantacion y ejecucion del servicio
5.5 Cierre del servicio: Entrega de informe
gerencial y conformacion del expediente.

7.

Actividades de aprendizaje de los temas

Gestion y consultoria institucional

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Analizar el

desarrollo local y rural

Genéricas:
¢ Capacidad de analisis.
e Capacidad para aplicar

conocimientos en la practica.
Capacidad para trabajar
equipo

de diversas fuentes.
Capacidad para

proceso de gestibn vy
autogestion desde una perspectiva de

Habilidad para buscar, procesar y
analizar informaciéon procedente

identificar,
planear y resolver problemas.

Identificar las formas de organizacién y
gestion en las regiones.

Investigar los procesos de organizacion y
gestion de proyectos.

Documentar las politicas de los
programas de Desarrollo Rural ofertados

los | por Instituciones gubernamentales.

en
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e Capacidad para tomar decisiones
y solucién de problemas.

e Compromiso con la calidad y el
medio ambiente.

e Analizar fendmenos y
problematicas propias del campo
ocupacional

Reglas de operacidn y requisitos de programas gubernamentales y no
gubernamentales

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica: Revisar e investigar las reglas de
Identificar y analizar las reglas de | operacion del afio actual de las

operacion para acceder a los diferentes
programas gubernamentales y no
gubernamentales en todos los niveles,
gue con lleven al desarrollo comunitario
de un territorio.

Genéricas:
e Capacidad de basqueda,
seleccién y analisis de

informacion en distintas fuentes.
e Capacidad de planeacion vy
organizacion.

e Capacidad para trabajar en
equipo.

e Analizar fendémenos y
problematicas propias del campo
ocupacional.

e Compromiso con la calidad y el
medio ambiente.

e Compromiso ético.

e Conocimientos sobre el area de
estudio de la profesion.

e Capacidad de aprender vy
actualizarse permanentemente.
e Capacidad para identificar,

plantear y resolver problemas.
e Capacidad para tomar decisiones
y solucién de problemas.

dependencias de los diferentes niveles de
gobierno.

Identificar los requisitos necesarios para
la conformacion de un expediente ante
una dependencia de cualquier nivel.
Investigar el monto de apoyo de los
programas y las areas elegibles de estos,
aplicables a su region, municipio y/o
localidad.

Introduccién ala consultoria

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Adquirir los conocimientos basicos del
consultor y el proceso de consultoria.
Genéricas:

e Capacidad blasqueda,
seleccién y analisis de
informacion en distintas fuentes.

e Capacidad de planeacion vy
organizacion.

de

Investigar las generalidades sobre el
consultor.

Investigar generalidades sobre
consultoria.

Identificar el proceso de consultoria.
Conocer los principales usos de la
consultoria.

Identificar los modelos bésicos de
consultoria.
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e Capacidad para trabajar en
equipo.

e Analizar fendmenos y
problematicas propias del campo
ocupacional.

e Compromiso con la calidad y el
medio ambiente.

e Compromiso ético.

e Conocimientos sobre el area de
estudio de la profesion.

e Capacidad de aprender vy
actualizarse permanentemente.
e Capacidad para identificar,

plantear y resolver problemas.
e Capacidad para tomar decisiones
y solucién de problemas.

Juego de Roles en el proceso de
consultoria

Relacidn cliente-consultor

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Conocer la relacion que existe entre
cliente y consultor

Genéricas:
e Capacidad de blasqueda,
seleccién y analisis de

informacién en distintas fuentes.
e Capacidad de planeacion vy
organizacion.

e Capacidad para trabajar en
equipo.

e Analizar fenémenos y
problematicas propias del campo
ocupacional.

e Compromiso con la calidad y el
medio ambiente.

e Compromiso ético.

e Conocimientos sobre el area de
estudio de la profesion.

e Capacidad de aprender vy
actualizarse permanentemente.
e Capacidad para identificar,

plantear y resolver problemas.
e Capacidad para tomar decisiones
y solucién de problemas.

Identificar los problemas que se
presentan en la Consultoria.

Conocer los flujos de informacién que se
presentan entre consultor y cliente.
Identificar el perfil de un consultor que
atiende al sector rural.

Analizar los principios éticos del
consultor.

La consultoria como servicio de asistencia técnica profesional

Competencia

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Implementar un caso de consultoria.
Genéricas:

Implementar un sistema de apoyo en
una organizacioén rural.

Conocer la situacion actual de una
organizacion.

Pagina | 5



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION PUBLICA Secretaria Académica, de Investigacién e Innovacion
Direccién de Docencia e Innovaciéon Educativa

e Capacidad de busqueda, | Disefar sistemas de apoyo a la
seleccion y andlisis de | organizacion.
informacién en distintas fuentes. | Evaluar administrativamente el proyecto
e Capacidad de planeacién vy | de consultoria.
organizacion.
e Capacidad para trabajar en

equipo.

e Analizar fendmenos y
problematicas propias del campo
ocupacional.

e Compromiso con la calidad y el
medio ambiente.

e Compromiso ético.

e Conocimientos sobre el area de
estudio de la profesion.

e Capacidad de aprender vy
actualizarse permanentemente.

e Capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas.

e Capacidad para tomar decisiones
y solucién de problemas.

e Analiza los contenidos de la
asignatura con el cuidado del
medio ambiente; asi como con las
practicas de una carrera técnica
con enfoque sustentable.

e Observar y analizar fenémenos y
problematicas propias del campo
ocupacional.

8.

Practicas

e Visitar a las dependencias de gobierno y elaborar un cuadro comparativo de los
requisitos de diferentes programas, que estas ofertan.

e Conocer los despachos de consultores que hay en la regién/estado y saber qué tipo
de consultoria aplican y su proceso.

¢ Realizar una practica de consultoria a una empresa que promueva el desarrollo
rural, ambiental y/o social.

9.

Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura,
considerando las siguientes fases:

e Fundamentacién: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el
cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacién objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un
proceso: de intervencién empresarial, social 0 comunitario, el disefio de un modelo,
entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos
requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por
parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
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empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempenfio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.
e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicién, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.
10. Evaluacidon por competencias

e Participacion en mesas de discusion.

e Elaboracion de presentaciones.

e Entregar propuestas e informes de trabajo sobre proyectos gubernamentales y/o no
gubernamentales.

e Documentar carpeta para la gestion de proyectos productivos, ambientales,
agricolas; entre otros.

e Documentar sistema de apoyo en proceso de consultoria.
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